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Declaracién de Etica

Un mensaje del Presidente Ejecutivo y
Director General de Walmart

Walmart comenzé como una sola tienda en el Noroeste de Arkansas y en menos
de 50 afos crecié para convertirse en la empresa detallista mas grande del mun-
do, con miles de tiendas y clubesy millones de asociados. Nuestra cultura de ética
e integridad ha sido una constante a lo largo de esta transformacion. Desde el
principio ha definido quiénes somos como Compafifa y cémo los asociados nos
tratamos unos a otros, a nuestros proveedores y a nuestros clientes.

Los valores que nos distinguen de otros —respeto por el individuo, servicio a
nuestros clientes y busqueda de la excelencia— descansan sobre la base de la
integridad personal y la responsabilidad. Los asociados en todas las dreas y nive-
les de nuestros negocios son responsables de entender y cumplir con nuestra
Declaracién de Etica. Los aliento a que sean campeones de la integridad invo-
lucrando a sus compaferos asociados en un didlogo permanente y mediante el
ejemplo de sus palabras y acciones.

También esperamos y necesitamos que nos comuniquen si tienen alguna pre-
ocupacion sobre cualquier comportamiento inapropiado que observen. Es im-
portante para nosotros conocer los problemas cuanto antes para que podamos
trabajar y resolverlos inmediatamente. Reconocemos la responsabilidad que trae
consigo esta peticion. Sabemos también que la decisién de escalar un problema
puede ser a veces dificil. El silencio puede condonar un comportamiento cues-
tionable y las acciones y omisiones de un solo asociado que toma una mala deci-
sion pueden impactar a toda nuestra Compania. Esta es la razon por la cual esta-
mos comprometidos a compartir la responsabilidad con ustedes. Los invitamos
a que usen los recursos disponibles tales como la Politica de Puertas Abiertas y la
Linea de la Oficina de Etica Global. La Linea de la Oficina de Etica Global es una
herramienta que esta disponible para que escales tus preocupaciones de forma
confidencial y andnima, sin miedo a represalias.

Un compromiso serio con la ética y la integridad no es solamente la forma correc-
ta de hacer negocios, es como nos ganamos la confianza y el respeto que son
esenciales para nuestro éxito y para nuestra capacidad para ayudar a mas gente
a vivir mejor. Nuestros clientes confian en nosotros para ser su aliado, nuestros
proveedores conffan en que seremos un socio justo y nuestros asociados confian
mutuamente en que nos conduciremos conforme a los mas altos estandares de
conducta cada dia.

Tengo confianza que nuestro compromiso con la ética y la integridad continuara
guidndonos bien en nuestro camino juntos.

Mike Duke

Presidente y CEO de Walmart
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Aplicacion de la Declaracién de Etica

Esta Declaracion de Etica nos presenta los tipos de actitudes y conductas que crean un lugar de tra-
bajo honesto, justo y legal. Asi mismo te ayudard a identificar situaciones de riesgo a las que puedes
enfrentarte en tu trabajo y que podrfan ser una violacion a la ética de nuestra compania. Ademas,
aprenderas qué hacer si tienes preguntas o inquietudes sobre lo que es una conducta correcta y ética.
Nuestros Tres Principios Bésicos y los Principios Eticos al comienzo de esta Declaracion de FEtica te
dardn una idea general de la ética correcta de la compafifa. Pero, recuerda que no existe una guia o
Declaracion de Etica o manual que pueda detallar la conducta a sequir en cada situacion. En algunas
ocasiones deberds basarte en tu propio juicio y sentido de conducta ética, de manera que siempre
hagas lo correcto.

Coémo esta organizada la Declaracion de Etica

- En la primera parte hay una carta de Mike Duke Presidente Ejecutivo y Director General de
Walmart. El destaca lo importante que es para todos nosotros seguir nuestra Declaracion
de FEtica, y lo importante que es reportar cualquier hecho que podamos sentir
que pudiera ser una violacion a la ética.

- En la pagina siguiente estan Nuestros Principios Eticos. Estos son un buen punto de partida para guiar
una conducta ética apropiada.

- La seccion de Introduccidn explica la responsabilidad que tienes de cumplir con nuestra Declaraciéon de
Etica y reportar lo que consideras pueda ser una violacién a las Politicas o a la Ley.

- La seccioén Presentacion de inquietudes; alcemos la voz te dice cémo reportar lo que piensas que podria
ser una violacion a la ética, incluyendo la explicacion para hacer un reporte de forma confidencial
y anénima.

- Esta Declaracion de Etica te proporciona un resumen de algunas politicas de Walmart. Se incluyen
preguntas frecuentes para ayudar a explicar mejor cada politica o tema. También hay ejemplos de
como esta Declaracion de Ftica y otras politicas de Walmart aplican en todos los pafses.

Politicas globales y leyes del pais

Es de esperarse que cada organizacién comercial que Walmart opera tenga un listado completo de
politicas que proporcionen gufa a los asociados en cualquier pais en el que trabajan. Walmart también
publica varias “politicas globales’, las cuales estan disefadas para dar a los asociados un lineamiento
comun independientemente del lugar donde se encuentren. Esta Declaracién de Etica es un ejemplo
de una politica global.

Si alguna parte de esta Declaracién de Etica va en contra de las politicas o leyes de cada pafs, entonces
la politica o ley de cada pais debe seguirse siempre. Es nuestra responsabilidad conocer todas las leyes y
politicas locales que puedan afectar nuestra actividad comercial. Si desconoces alguna ley o politica lo-
cal, por favor habla con tu Gerente, con el Departamento Legal de Walmart, con la Oficina de Etica Global
o con la Oficina de Etica y Cumplimiento local, que depende de la Vicepresidencia de Legal.

Algunas leyes, practicas o aun costumbres del pais podrian ser mas flexibles que nuestra Declaracion
de Etica. Si alguna vez te enfrentas a este tipo de situaciones, siempre debes apoyarte en nuestra
Declaracion de Etica.




Declaracion de Etica

Nuestros Tres Principios Basicos

Cuando Sam Walton cre¢ Walmart, fundd una compania basada en
valores y principios éticos. Los valores que gufan nuestras decisio-
nesy nuestro liderazgo son los Tres Principios Basicos:

Respeto por
el individuo

Principios Eticos

La intencion de estos principios es ayudar a
Serv| C | O a nuestros asociados a tomar las decisiones co-

rrectas y a actuar con Integridad.

- Actua siempre con Integridad.

n U eStrOS Cl ie ntes - Lidera con Integridad y supervisa que otros

trabajen con Integridad.
- Cumple con la ley en todo momento.

Bosq Ueda de + Sé honesto y justo.

- Jamas debes manipular, tergiversar, hacer mal

|a exce | e n Cia uso u ocultar informacion.
- Evita conflictos de interés entre los asuntos de
trabajo y los asuntos personales.

- Respeta y motiva la diversidad y nunca
discrimines a nadie.

00 0000000000000 0000000000000 00000000 000000 -COHSU|taa|aOﬁCiﬂadeEﬂcaG\Oba|Oa\a
Oficina de Etica y Cumplimiento local si tienes
Visi()n: prggulgtas acerlcaldede“sta De,cllaracién de Etica,
Ny .. z . o si enfrentas algtn dilema ético.

La vision de |a OﬁC|na de Et|Ca GlOba| - Reporta de inmediato violaciones a la
es promover la adopcion de la cultura Declaracion de frica
L4t - Coopera en cualquier investigacion de
etica de Wa|mart entre tOdOS nuestros una posible violacion a la ética y mantén
neg 0Cios g lobalmente. confidencialidad respecto de la informacién.

- Cuando estés involucrado en una
investigacion de ética, debes revelar y reportar
toda la informacion con veracidad en los
hechos, sin dar tu opinién personal o enjuiciar.
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Introduccion

A quién aplicala

Declaracion de Etica

Asociados y Consejeros de Walmart

Esta Declaracion de Ftica aplica a todos los asociados y con-
sejeros de Walmart alrededor del mundo. Asimismo, aplica a
los asociados y consejeros de todas las compariias subsidia-
rias controladas por Walmart.

Terceros

Walmart espera que sus proveedores, consultores, despa-
chos legales, asesores de relaciones publicas, contratistas y
otros prestadores de servicios actlien éticamente y de mane-
ra consistente con esta Declaracidn de Etica. Si contratas a un
prestador de servicios, debes tomar las medidas necesarias
para asegurar que el prestador de servicios esté consciente
de nuestra Declaracion de Etica, que tiene una reputacion de
conducta integra y actla de manera responsable, conforme
a nuestros estandares.

La gente que valora

sus privilegios mas
que sus principios
pronto pierde ambos.
Dwigth D. Eisenhower

Qué ley aplica

Walmart realiza actividades comerciales en muchos pafses
alrededor del mundo. Nuestros asociados son ciudadanos de
muchos paises y, como resultado, nuestras operaciones estan
sujetas a diferentes leyes, costumbres y culturas. El nimero de
leyes y regulaciones que afectan a Walmart aumenta y se hace
cada vez mas complejo. Cuando sea posible, esta Declaracion
de Etica serd modificada para adaptarse a los cambios en leyes
y costumbres de ese pais. En algunos casos, las leyes de uno o
mas pafses pueden estar en conflicto. En estos casos, contacta a la
Oficina de Etica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local
para resolver el conflicto.

Responsabilidades del asociado

Las siguientes obligaciones basicas aplican a todos los asociados:

« Cumplir la ley en todo momento. Si ves a algun asociado
infringiendo la ley, o si algun asociado te pide que hagas algo
para infringir la ley, reportalo de inmediato con tu Gerente, al
Comité de Etica y Cumplimiento, a la Oficina de Etica Global,
0 bien, a la Oficina de Etica y Cumplimiento local.

- Lee con atencién los Principios Eticos y aplicalos en tu trabajo
todos los dfas.

- Apréndete las politicas que aplican a tu trabajo. Nadie espera
que memorices cada politica, pero es bueno que conozcas los
asuntos cubiertos por cada politica y, sobre todo, aquellas que
aplican a tu puesto.




Declaracion de Etica

- Cuando tengas alguna pregunta sobre cémo aplicar esta
Declaracion de Etica, pide ayuda a tu Gerente, a la Oficina de Etica
Global 0 a la Oficina de Etica y Cumplimiento local.

- Informa de inmediato cualquier inquietud que tU o alguien mas
pueda tener sobre posibles violaciones a esta Declaracion de Etica
0 a cualquier politica de Walmart.

- Es importante entender como escalar reportes de asuntos éti-
cos. Puedes presentar tu reporte a algun supervisor de Walmart,
contactando directamente a la Oficina de Etica Global, la Oficina
de Etica y Cumplimiento local, Linea Directa o Auditorfa Interna.
Algunas maneras de presentar inquietudes estan descritas deta-
lladamente mdés adelante en esta guifa. Si reportas algun asunto
ético con una primera instancia y éste no es resuelto, debes inten-
tarlo por otro medio o directamente a la Oficina de Etica Global.

- Coopera y mantén la privacidad de cualquier investigacién de
Walmart sobre violaciones a esta Declaracion de Etica o de
cualquier politica de Walmart.

Responsabilidades adicionales
para los ejecutivos

Como asociado ejecutivo, eres responsable de crear un entorno que
motive al cumplimiento de la Declaracién de Etica de Walmart. La
supervision de las practicas responsables de la actividad comercial
es tan importante como la supervision del desempefio de un aso-
ciado. Debes hacer lo siguiente para asegurar que nuestra compania
se conduce con ética:

- Cuando un asunto de ética llegue a tu atencion, contacta a la Oficina
de Etica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local para
recibir ayuda.

- Relinete periédicamente con tus subordinados para analizar los
Principios de Etica y esta Declaracion de Etica.

- Cuando exista un conflicto entre nuestra ética y nuestros objetivos
comerciales, nuestra ética siempre tendra prioridad.

- Predica con el ejemplo y motiva a tus asociados a conducirse
con Integridad en todo lo que hacen vy evitar, inclusive, cualquier
apariencia de violacion a nuestros Principios Eticos.

- Sise presenta un asunto de ética con uno de tus asociados, asegura-
te de que otros asociados no estén cometiendo el mismo error.
- Establece una comunicacién abierta motivando a los asociados de

tu departamento o division a que pregunten todo lo relacionado a
nuestra Declaracion de Etica.

- No debes cubrir o ignorar ningin problema o reporte ético.
Atiende estos asuntos de manera oportuna y busca asesoria
de ser necesario.

- Agradece y valora a los asociados que reportan cuestiones éticas.

- Nunca tomes represalias contra alguien por reportar un asunto de
ética, por ayudar en una investigacion o por participar en cualquier
proceso relacionado con la violacién de alguna regulacion, ley o
disposiciones aplicables o por un supuesto fraude en contra de
los accionistas.

- Fomenta que los asociados reporten sus propias faltas. Si un
asociado reporta de manera voluntaria que ha infringido los
lineamientos de ética, este acto se tomara en cuenta cuando se
determine cudl serd la accion disciplinaria que se tomara.

Medidas disciplinarias en caso
de violaciones a la Declaracion
de Etica

Se pueden tomar acciones disciplinarias, incluyendo
la terminacion de la relacion de trabajo, en contra de

cualquier asociado que viole esta Declaracién de Etica
o las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo los
Principios Eticos.

Ademas, cualquier persona que a sabiendas haga una
acusacion falsa sobre una supuesta violaciéon de ética
estara sujeta a una accion disciplinaria.
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Presentacion de inquietudes; alcemos la voz
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No comprometas

tu reputacion. Es un
tesoro invaluable.

No comprometas tu
Integridad... conserva
tu buen nombre.

Sam Walton

Presentacion de inquietu-

des; alcemos la voz

Todos nosotros debemos generar un ambiente de trabajo
donde los asociados presenten o reporten inquietudes so-
bre posibles violaciones a nuestra Declaracion de Etica. Con
frecuencia escuchamos historias de otras companias donde
los empleados estaban conscientes de los problemas, pero
no se atrevieron o se mostraron reacios a reportar posibles
violaciones. Nadie debe sentirse de esa manera en Walmart.
Por favor, reporta inmediatamente posibles problemas éti-
Cos para que puedan ser resueltos antes de que se desarro-
llen consecuencias mas serias para la compaffa.

Dilemas sobre ética

En el curso normal de nuestra actividad de trabajo puedes tener una
situacion sobre la que no estds muy seguro si es una violacion a la
ética, o si la situacion esta dentro de los estdndares descritos en esta
Declaracién de Etica. Cuando esto suceda, utiliza la Politica de Puertas
Abiertas o contacta a la Oficina de Etica Global o a la Oficina de Etica
y Cumplimiento local, para obtener una opinién verbal o escrita antes
de actuar.

Excepciones y qué sucede cuando se
hace un reporte de ética

Excepciones

Cualquier asociado (que no sea ejecutivo) puede solicitar a la Oficina
de Ftica Global o a la Oficina de Ftica y Cumplimiento local una ex-
cepcién a la aplicacion de esta Declaracién de Etica. Las solicitudes
de excepciones éticas deben presentarse por escrito a la Oficina de
Etica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local por parte
del asociado, y debe contener a detalle todos los hechos y circuns-
tancias relevantes para apoyar la excepcién solicitada. La Oficina de
Etica Global o la Oficina de Etica y Cumplimiento local responderd por
escrito al asociado.

Las solicitudes de excepcién de la Declaracion de FEtica o de cual-
quier otra politica aqui mencionada, para miembros del Consejo de
Administracion, directivos y ejecutivos, solo serdn consideradas por el
Comité de Auditoria o por el Consejo de Administracion, segun éste lo
determine. Los miembros del Consejo de Administraciony el Director
General deberan presentar sus propias solicitudes de dispensa por es-
crito. Las solicitudes deben dejar en claro los hechos y circunstancias
relevantes a la dispensa solicitada. Después de haber recibido y revisa-
do la solicitud, el Comité de Auditorfa o el Consejo de Administracion
responderdn por escrito al consejero, directivo o ejecutivo. Cualquier
excepcion a esta Declaracion de Etica otorgada a favor de los miem-
bros del Consejo de Administracion, a un directivo o ejecutivo sera
dada a conocer de inmediato a los accionistas.

Todas las solicitudes de excepcion deberan ser aprobadas antes de
que se lleve a cabo la conducta para la cual se busca la aprobacion.

Qué sucede cuando se presenta un
reporte de ética

Walmart toma seriamente todas las inquietudes reportadas. Nosotros
investigaremos confidencialmente los reportes para determinar si
alguna ley, politica, o la Declaracion de Etica ha sido infringida. Si re-




Declaracion de Etica

portas una violacién a la Oficina de Etica Global, a la Oficina de Etica y
Cumplimiento local, a Linea Directa o Auditorfa Interna hardn todo lo
necesario para mantener privada tu identidad. También trabajaremos
para asegurar que cualquier informacion relativa a la investigacion se
mantenga de forma confidencial y segura. Para que esto se cumpla,
también es importante que no compartas con otros asociados estas
cuestiones éticas.

Si presentaste un reporte de ética, se le dard seguimiento en un
periodo razonable de tiempo y te dardn una actualizacion acerca
del asunto.

La informacion especifica relativa a las investigaciones es confidencial,
pero se te dard a conocer sobre el estado de la investigacién, ya sea
gue permanezca activa o sea cerrada.

Cémo presentar un reporte de Etica

Walmart provee una variedad de recursos a los que puedes acudir
cuando necesites hacer una pregunta o presentar una inquietud.
Dependiendo de la naturaleza del caso, lo mas facil es hablar con la
persona directamente responsable de tus inquietudes, dandole asi la
oportunidad de clarificar su conducta. Si no te sientes comodo mane-
jando la situacién por ti mismo, o si consideras que la mala conducta
involucra un asunto legal, puedes utilizar uno de los siguientes recursos:

o Politica de Puertas Abiertas

Es la manera mas directa para informar a tu supervisor de
cualquier problema que tengas. Si consideras que tu supervisor
inmediato estd involucrado en una conducta inapropiada,
repdrtalo al siguiente nivel de supervisién que tu creas que no
estd involucrado, o utiliza alguno de los siguientes canales:

« Oficina de Etica Global en Bentonville

Walmart Internacional tiene una Linea de Ayuda de Etica Global,
la cual estd disponible para los asociados en todo el mundo 24
horas al dia, siete dias a la semana, y esté equipada para manejar
la mayoria de los idiomas. La Linea de Ayuda es atendida por
una organizacion no afiliada con Walmart, y te permite reportar
una violacion de forma confidencial y anénima. El operador
comunicara la informacién a la Oficina de Ftica Global, y le
proporcionaré al asociado un nimero de reporte y una fecha
para volver a llamar si asf lo desea. Los nimeros telefonicos de la
Oficina de Etica Global son:

Tel. 001-888-280-0603 (desde un teléfono fuera de la oficina o
tienda) (0155) 5328-3500 Ext. 3322

Wal-Mart Stores, Inc., Attn: Global Ethics Office

702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860
ethics@wal-mart.com

walmartethics.com

Preguntas y respuestas

Si un asociado reporta una violacion a la Declara-
cion de Etica en la Linea de Ayuda de Etica Global,
iese asociado esta exento de acciones disciplina-
rias por mala conducta no relacionada?

No necesariamente. El reporte hecho por el asociado, y la

propia mala conducta del asociado son dos asuntos se-
parados con los que se debe lidiar independientemente
uno del otro. Se espera que todos nosotros desemperie-
mos nuestras labores con Integridad y respeto, y somos
responsables de nuestros propios actos cuando realiza-
mos actividades comerciales para Walmart.

« Comité de Etica y Cumplimiento

Tel. (0155) 5283 0148
eticaycumplimiento@wal-mart.com

« Oficina de Etica y Cumplimiento local

Tu llamada serd atendida de manera estrictamente confidencial:
Tel. (0155) 5283 6614

01800 8325 844

eticaycumplimiento@wal-mart.com

Blvd. Manuel Avila Camacho 647

Col. Periodista

México, D.F.

CP 11220

« Auditoria Interna

Tel. 01 800 9692 838
auditoria_mexico@wal-mart.com
Blvd. Manuel Avila Camacho 647
Col. Periodista

México, D.F.

C.P 11220

Linea Directa
Tel. (0155) 5420 0270
01 800 2154 849
lineadirecta@wal-mart.com
Av. Universidad 936-A
Col. Santa Cruz Atoyac
Del. Benito Juarez
México, D.F.
C.P.03310

Walmart de México y Centroamérica




Preguntas y respuestas

Se me pidio hacerme una prueba de drogas an-
tes de aceptar un ascenso. ¢Es esto normal?

En los casos donde lo permita la ley, Walmart solicita que to-
dos los candidatos a un puesto hagan un examen de drogas
como parte del proceso de contratacion posterior al ofreci-
miento de un empleo. Todos los candidatos cuyo resultado
salga positivo al uso de drogas ilegales no seran contratados
0 ascendidos, y si son asociados podrian ser despedidos. En
los casos donde lo permita la ley, se podria solicitar que te so-
metas a un examen antes de que se te promueva a un puesto
determinado, si has provocado ciertas lesiones durante tu
trabajo o si hay bases para pensar que pudieras estar bajo la
influencia de sustancias psicotrépicas.

iExiste un lugar al que puedo acudir por ayuda
si tengo un problema de drogas o alcohol?
Consulta la politica de Abuso de Alcohol y Drogas. También

contacta al responsable de Recursos Humanos o a un centro
de ayuda profesional para recibir apoyo.

Voy a asistir a una reunion con proveedores, pa-
trocinada por Walmart. Estaran sirviendo alco-
hol. ;Puedo ingerir alcohol mientras asisto?

No, ninguno de nuestros asociados puede consumir alco-
hol, recuerda que representas a Walmart en todo momento.

Acciones de Integridad en nuestro lugar de trabajo

Tu puedes superar
casi cualquier cosa,
pero no puedes
superar una falta
de Integridad.

Lee Scott

Acciones de
Integridad en nuestro
lugar de trabajo

Consumo de alcohol y drogas

Walmart estd comprometida a ofrecer un lugar de trabajo
seguro vy saludable para todos. El uso de alcohol y drogas
ilegales puede crear serios riesgos de seguridad en nuestro
lugar de trabajo. La posesion, solicitud o uso de drogas ile-
gales, o estar bajo la influencia de tales drogas durante horas
laborables, mientras se esta en algun lugar propiedad de la
compania, o en cualquier evento patrocinado por Walmart,
es prohibido y no serd tolerado.

En ninglin caso esta permitido que los asociados puedan
consumir bebidas alcohdlicas en eventos patrocinados
por Walmart.




Declaracién de Etica

ACOSO

Nosotros creemos en la importancia de tratarnos unos a otros con
respeto, bien sea un companero de trabajo, proveedor, cliente, o cual-
quiera que esté haciendo negocios con nosotros.

0®® 900000000000000000000000000000000000000000000000000000,
° .

ACOSO.

Cualquier conducta que interfiere de manera
inapropiada o irrazonable con el desempeno
en el trabajo, disminuye la dignidad de la
persona, o crea un entorno de trabajo amena-
zante, hostil o de cualquier manera ofensivo.
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La conducta verbal, visual o fisica de naturaleza sexual no es aceptable
en el lugar de trabajo y puede ser determinada como acoso sexual.
Los ejemplos incluyen:

- Requerimientos sexuales, solicitudes de favores sexuales, lenguaje
explicitamente sexual, chistes groseros, comentarios acerca del
cuerpo de una persona o de sus actividades sexuales.

- Mostrar imdgenes u objetos sexualmente sugestivos, miradas
sexuales o lascivas, 0 comunicacion sugerente de cualquier tipo.

- Tocarse o tocar a otros de manera inadecuada, tanto aceptada
como no aceptada.

Conducta inapropiada

Nosotros creemos en la importancia de mantener un entorno de
trabajo libre de violencia 0 amenazas de violencia. Esto significa que
no serd tolerado lenguaje inapropiado, gestos, amenazas de violen-
cia niviolencia fisica. Este tipo de comportamiento crea condiciones
hostiles de trabajo e infringe el primero de los Tres Principios Basicos:
Respeto por el individuo.

Preguntas y respuestas

Un Jefe de Departamento hace con
regularidad comentarios acerca de
mi cuerpo. ;Qué debo hacer?

Te solicitamos que primero le digas a la perso-
na que deje de hacerlo. Si no te sientes con la
confianza de pedirselo, o si los comentarios no
cesan, contacta inmediatamente a tu supervi-
sor o Gerente a través de la Politica de Puertas
Abiertas, al responsable de Recursos Humanos,
0 a la Oficina de Etica Global o a la Oficina de
Etica y Cumplimiento local.

En mi lugar de trabajo a veces los
asociados tienen en sus casilleros algu-
nas imagenes o frases sexuales. ;Es
apropiado para el lugar de trabajo?

Definitivamente es ofensivo para algunas perso-

nas; el o los asociados deben retirar esos mate-
riales de su lugar de trabajo.

Durante una junta, un asociado usé
una palabra que es ofensiva para
mi. ;Qué debo hacer?

Habla claro y diselo a la persona. Algunas pala-
bras son universalmente ofensivas y otras no.

L.a persona quizas no sepa que la palabra pue-
de ofender a alguien. También puedes utilizar la
Politica de Puertas Abiertas, contactar a Recursos
Humanos, o a la Oficina de Etica Global o a la
Oficina de Etica y Cumplimiento local.
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Acciones de Integridad en nuestro lugar de trabajo

Preguntas y respuestas

Yo presenté unreporte hace seis meses.Desde
entonces, mi supervisor dejo de incluirme en
varias juntas. ;Es eso represalia?

Cambios significativos en la manera de como eres tratado
pueden ser vistos como represalia. Si el supervisor te trata dife-
rente desde que hiciste el reporte, debes presentar tu inquie-
tud a la Gerencia mediante la Politica de Puertas Abiertas o
comunicarte a la Oficina de Etica Global o a la Oficina de Etica
y Cumplimiento local.

Uno de mis asociados llamé a la Linea de
Ayuda e hizo un reporte falso contra mi el
ano pasado. Creo que lo hizo para afectar ne-
gativamente mi carrera. ;Puedo darle una ca-
lificacion menor en la seccion de “Integridad”
de su evaluacion, ya que obviamente esta tra-
tando de perjudicar mi imagen?

Debemos creer que los asociados que reportan inquietudes lo
hacen de buena fe. Por esta razén, tomar accién contra un aso-
ciado por reportar una inquietud podria verse como represalia.

La represalia no sera tolerada en Walmart. La misma impide un
entorno de apertura y fomenta una cultura de temor.

Después de que un asociado reporté una vio-
lacion a la ética relacionada con una relacion
personal (fraternizacion) de la Asistente de
Gerencia con el Jefe de Recursos Humanos, la
Asistente de Gerencia comenzo a seguirle la
pista a todos sus errores. ;Es eso represalia?

Cualquiervariacion en lamaneracomo la Asistente de Gerencia
trataba anteriormente al asociado, y las variaciones de como

trata a otros asociados, podrian ser percibidas como represalia,
ademas de hostigamiento laboral.

¢Solo se provee proteccion contra represalias
si yo reporto mis inquietudes a través de la
Linea de Etica Global o en la Oficina de Eticay
Cumplimiento local?

La represalia es inaceptable sin importar qué medio usas
para presentar tu inquietud (a través de la Gerencia, Recursos
Humanos, la Oficina de Etica Global o la Oficina de Etica y

Cumplimiento local). Si crees que eres victima de represalia,
por favor contacta inmediatamente a uno de estos medios.

No represalias

Los asociados que reportan inquietudes juegan un papel impor-
tante en mantener un lugar de trabajo saludable, respetuoso y
productivo, asi como en proteger a nuestra compaffa. Estos
asociados ayudan a la compariia a prevenir los problemas opor-
tunamente, antes de que se produzcan consecuencias serias. Es
importante para cada uno de nosotros crear un entorno laboral
en el que se puedan reportar inquietudes sobre asuntos de ética
sin temor a represalias.

La represalia contra los asociados que reportan inquietudes o
hacen preguntas de "buena fe” sobre conductas inapropiadas no
sera tolerada. Buena fe significa que el asociado informé de forma
honesta y precisa los hechos, aun si mas tarde se le prueba que
estaba en un error.

Walmart se reserva el derecho de aplicar sanciones a quien a sa-
biendas hace una acusacion falsa o ha actuado de manera impro-
pia. Sin embargo, si un asociado voluntariamente reporta haber
estado involucrado en una violacion, tal accion puede ser tomada
en cuenta cuando se determine la medida disciplinaria aplicada.
Walmart no despedird, degradara o discriminard de manera algu-
na a asociados por presentar inquietudes o reportar irregularida-
des. Ademads, es importante que los compareros de trabajo no
discriminen a asociados que hayan presentado inquietudes. Tales
asociados deben ser tratados con respeto. Cualquier cambio en el
trato hacia un asociado que ha presentado una inquietud o irregula-
ridad podria ser visto como una represalia informal.

Walmart ha establecido un proceso para tratar asuntos de repre-
salia. Los asociados que consideran que han experimentado repre-
salias después de reportar una situacion de ética deben acudir a
su supervisor, a la Oficina de Etica Global o a la Oficina de Etica y
Cumplimiento local. La Linea de Ayuda de la Oficina de Etica Global
también puede usarse para discutir un asunto de represalias.

No discriminacion

El primero de los tres Principios Basicos sobre los que Sam Walton
fundd nuestra compania es “Respeto por el individuo”. Cada uno
de nosotros es responsable de crear una cultura de confianza y
respeto que promueva un entorno positivo de trabajo. Esto sig-
nifica tratarnos unos a otros con justicia y amabilidad en nuestro
lugar de trabajo.

Walmart tiene el compromiso de asegurar que nuestros asocia-
dos representen la diversidad de los clientes a quienes atende-
mos y las comunidades donde operamos. Walmart no tolerara
discriminacién alguna en el trabajo por motivos de raza, color,
edad, género, orientacién sexual, religion, discapacidad, grupo
étnico, nacionalidad, estado civil o cualquier otra condicién pro-
tegida por la ley. También queda terminantemente prohibida la
discriminacion en contra de clientes o proveedores.
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Salarios y horarios

Estamos comprometidos a cumplir a cabalidad con todas las leyes y
reglamentos aplicables relativos a asuntos de salarios y horarios, in-
cluyendo trabajo fuera de horario, periodos para comer y descansar,
pago por tiempo extraordinario, pago por finiquitos, asuntos de sala-
rio minimo, y otros temas relacionados a practicas de salarios y hora-
rios. Como asociados de Walmart, debemos:

« Cumplir con todas las politicas y procedimientos corporativos
relativos a asuntos de salarios y horarios.

« Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes en el pafs,
relativos a asuntos de salarios y horarios.

- Reportar a la Gerencia cualquier violacion a las leyes o politicas de
salarios y horarios.

Trabajar fuera de horario por tu cuenta y sin goce de sueldo o que tu
supervisor (Ejecutivo o no Ejecutivo) te pida trabajar fuera de horario
y sin goce de sueldo es infringir la ley y las politicas de Walmart. No
debes realizar actividad alguna para Walmart sin que se te remunere.

El caracter es poder.
Booker T. Washington

Preguntas y respuestas

En el comedor de asociados, un compafero me
llamé con un sobrenombre irrespetuoso relacio-
nado con mi apariencia fisica. ;Qué debo hacer?
Contacta inmediatamente a tu supervisor haciendo uso de la
Politica de Puertas Abiertas, o bien, contacta a la Oficina de
Etica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local.

Un cliente continuamente me llama con nom-
bres ofensivos mientras esta en la linea de cajas.
{Qué debo hacer?

Reporta la situacion a un miembro de la Gerencia o al
Departamento de Prevencién de Pérdidas de la tienda.

Mi Gerente me pide que recoja algunos carros
de supermercado cada noche cuando me dirijo
hacia mi domicilio. ;Qué debo hacer?

Debes decirle a tu Gerente que ya has registrado tu salida en el

reloj, y que es una violacion a las politicas de la compania que él
te solicite trabajar fuera de tu horario.
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Preguntas y respuestas

Soy Subdirector. Recientemente he invertido
en un fondo de inversiones que podria invertir
algo de mi dinero en la industria dptica. ;Seria
esta una violacion?

Ya que tu no tienes control directo sobre la estrategia de inver-
sién, no es una violacion.

Alguien me dijo que no puedo tener acciones
con un proveedor. ;Es eso correcto?

No. La restriccion es que no puedes tener ningun interés finan-
ciero directo con un proveedor sobre cuya actividad comercial
tienes influencia directa o indirecta dentro de tu posicion en
Walmart. No hay restricciones en tener intereses financieros
con proveedores sobre los que no tienes influencia comercial.

Recientemente ingresé a Walmart y poseo ac-
ciones de un competidor clave. ;Debo vender
estas acciones?

Debes informar a tu supervisor, a la Oficina de Etica Global o
a la Oficina de Etica y Cumplimiento local. La Oficina de Etica
Global, tu supervisor o la Oficina de Etica y Cumplimiento local
emitird una opinién con instrucciones relativas a cualquier con-
flicto potencial de intereses.

Acciones de Integridad en nuestro lugar de trabajo

La Integridad personal y
moral es uno de nuestros
fundamentos basicos y
tiene que comenzar con
cada uno de nosotros.
Sam Walton

Conflicto de intereses (CDI)
General

Tienes la responsabilidad de evitar situaciones y relaciones que impli-
quen un conflicto de interés, real o en potencia. La posibilidad de un
conflicto puede ser tan dafina para la reputacion de Walmart como
un conflicto real. Una situacion de este tipo se puede llegar a dar si
se realiza una accién o se tienen intereses que no concuerden con
los intereses de Walmart o que puedan interferir con tu capacidad
para realizar tu trabajo de manera efectiva en nombre de la compa-
fifa. Debes evitar las situaciones que den la impresion de que no te es
posible realizar tus labores o desempenar tus responsabilidades con
Integridad e imparcialidad.

Es tu responsabilidad informar a tu Gerente o supervisor inmediato
cualquier situacién que consideres que puede crear, o podria crear,
un conflicto de intereses. Se pide a los Gerentes informar a la Oficina
de Etica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local cualquier
duda al respecto. Ellos determinardn cémo manejar la situacion.

Las situaciones de conflicto de intereses pueden presentarse de
diferentes maneras. Las siguientes secciones destacan algunas de
las posibilidades.

Inversiones financieras

Como representante de Walmart, tienes la responsabilidad de asegu-
rar que tus actividades financieras personales no estan en conflicto
con tus responsabilidades hacia la companifa. Un conflicto de intere-
ses financiero puede presentarse cuando tu juicio puede ser influen-
ciado, 0 puede parecer estar influenciado, por la posibilidad de obte-
ner una ganancia financiera personal.
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Ejemplos de inversiones financieras conflictivas son:

- Tener interés financiero con un proveedor de Walmart, cuando
mantienes directa o indirectamente una relacion o actividad
comercial con ese proveedor.

- Tener interés financiero sustancial en una empresa competidora.

+ Recibir compensacion personal de un proveedor, si estas
involucrado directa o indirectamente en actividades comerciales
con ese proveedor.

- Usar informacion confidencial de la companfiia para obtener alguna
ganancia personal.

La propiedad de acciones en una empresa competidora debe ser re-
portada por escrito a la Oficina de Etica Global o a la Oficina de Etica'y
Cumplimiento local. Ellos determinarén si existe 0 no conflicto, o con-
flicto potencial, y como debe manejarse.

Relaciones personales con proveedores

Walmart solicita a los asociados evitar relaciones sociales o de otro
tipo con proveedores si la relacion pudiera crear la percepcion de que
se ejerce una influencia comercial. Nosotros creemos en basar nues-
tras relaciones con proveedores en practicas comerciales eficientes,
justasy legales. La seleccion de proveedores debe ser hecha con base
en criterios objetivos, incluyendo Integridad, calidad, precio, entrega,
adherencia a los horarios, conveniencia del producto, mantenimiento
de fuentes de suministro adecuadas, y en las préacticas y procedimien-
tos de compra de Walmart. Debemos tratar a nuestros proveedores
con respeto, justicia y honestidad. No debemos tomar ventaja inde-
bida de un proveedor usando la influencia comercial de Walmart.
Ademas, debemos esperar que nuestros proveedores sigan todos los
requisitos legales aplicables en sus practicas comerciales.

Puede existir un conflicto de intereses si un ex-asociado esta llamando
a un area de Walmart en la que tal ex-asociado trabajé o tuvo influen-
cia mientras estuvo empleado en Walmart. La Oficina de Etica Global
o la Oficina de Etica y Cumplimiento local tomarén la determinacién
en cuanto a si existe o no conflicto de intereses.

Cuando un ex-asociado asume un cargo con, 0 a nombre de, un pro-
veedor, Walmart no harad negocios con ese ex-asociado por un perio-
do de tres (3) anos a partir de su separacion de Walmart si se determi-
na que existe conflicto de intereses, segun se define anteriormente.

Ademés de la restriccion descrita en el parrafo anterior, cuando
un ex-Reporte Directo del Presidente Ejecutivo y Director General
de Walmart asume un cargo con, o a nhombre de, un proveedor,
Walmart no hara negocios con ese ex-Reporte Directo del Presidente
Ejecutivo y Director General por un (1) afio a partir de su separacion

de Walmart, sin importar el area en la que el ex-Reporte Directo
del Presidente Ejecutivo y Director General estaba involucrado
en Walmart.

Si crees que se te puede percibir como que estas teniendo una rela-
cién cercana inapropiada con un proveedor, o pareces estar ejerciendo
una influencia comercial sobre el proveedor, informa a tu Gerente, a la
Oficina de Ftica Global o a la Oficina de Etica y Cumplimiento local.

Preguntas y respuestas

Existe una compaiiia contratista con la que yo
negocio como parte del puesto que ocupo en
Walmart. Ellos me han preguntado si conozco a
un ingeniero que puedan contratar. Mi hijo esta
calificado y quisiera trabajar con esta compaiia.
{Puedo referir a mi hijo para el cargo?

No. Aunque la compafifa contratista busco tu recomendacion,
se podria interpretar que estas usando tu posicion en Walmart
para obtener un trabajo para tu hijo. Ese serfa un conflicto de

intereses que podria comprometer tu reputacion como repre-
sentante de Walmart.

Mi vecino es uno de mis proveedores. El invit6 a
mi familia y a mi a una fiesta del vecindario. ;Seria
una violacion a la norma de relaciones personales
con proveedores que fuéramos a la fiesta?

Estaria bien asistir siempre que la fiesta esté abierta para el ve-
cindario entero y estés invitado por ser vecino, no debido a tu
cargo en Walmart. Recuerda preguntarte: si otro proveedor u

otros asociados supieran de esta situacion, jparecerfa que le
estas dando trato preferencial a tu vecino como proveedor?
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Preguntas y respuestas

El area de electronicos esta asistiendo a una se-
sion de capacitacion, ofrecida por un proveedor,
para entender un nuevo articulo que el provee-
dor esta lanzando. El proveedor dijo que todos
obtendremos camisetas gratis por asistir a la ca-
pacitacion. ;Podemos aceptar las camisetas?

Ya que las camisetas provienen del proveedor y no estdn re-
lacionadas con el producto, ni con el entendimiento del pro-

ducto, no pueden ser aceptadas. Rechaza diplomaticamente la
camiseta y explica al proveedor nuestra politica de regalos.

Estoy asistiendo a una sesion de capacitacion
comercial patrocinada por una organizacion
profesional. Después del primer dia de capaci-
tacion, los proveedores que patrocinan el even-
to van a proveer bocadillos y bebidas en una
recepcion para todos los asistentes a la sesion.
{Puedo ir e ingerir bocadillos y una bebida?

Si. Ya que la recepcion es abierta a todos los asistentes, ti no
estds siendo invitado como representante de Walmart, sino
como asistente al curso, asi que no hay ninguin problema.

Acciones de Integridad en nuestro lugar de trabajo

Regalos

Aceptar regalos puede causar un conflicto de intereses, o la apariencia
de un conflicto entre los intereses personales y la responsabilidad pro-
fesional. La cultura de Walmart exige nunca aceptar regalos de nin-
gun proveedor, posible proveedor, gobierno, o cualquier persona con
la que el asociado pueda creer que posiblemente busca influenciar
decisiones o transacciones comerciales. Los asociados tampoco deben
aceptar regalos o propinas de clientes por trabajo realizado en una tien-
da, club o restaurante, a excepcion de las politicas aplicables, por ejemplo
las propinas recibidas por nuestros vendedores, garroteros y fuenteros en
los restaurantes.

No podemos aceptar de los proveedores dinero o cualquier otro ar-
ticulo de valor para organizaciones de beneficencia u oganizaciones
no lucrativas. Ademas, no podemos aceptar que los proveedores ha-
gan donaciones a nombre de Walmart.

Nuestra politica de no aceptar regalos se deriva de nuestro valor de
mantener Precios Bajos Todos los Dias. Ya que dichos regalos au-
mentan el costo de hacer negocios, nosotros ayudamos a nuestros
proveedores a darnos precios bajos en productos al no esperar los
regalos que ellos quiza tengan que dar a otros clientes. Como compa-
Afa global, reconocemos que podemos encontrar situaciones donde
las précticas locales estén en juego. La Oficina de Etica Global o la
Oficina de Etica y Cumplimiento local revisaran estas situaciones caso
por caso.

Cuando establezcas una nueva relaciéon comercial, asegurate de que
todos los involucrados estén conscientes de nuestra politica sobre
regalos. En algunos paises, donde dar regalos es una costumbre o
tradicién, de manera educada debes explicar la politica a tus clientes
y proveedores, especificamente antes de fechas especiales. Ademads,
debes estar consciente de las politicas que tienen establecidas tus
proveedores y otros socios de negocios sobre este tema y tomarlas
en consideracion.

Ocasionalmente, habra situaciones en las que regresar un regalo sera
imposible. En esos casos especiales, acepta el regalo a nombre de
la compafiia, reportalo a tu Gerente y entrégalo al Comité de Ftica
y Cumplimiento, o a la Fundacion Walmart. Si ninguna de esas dos
opciones es posible, busca una manera justa de distribuir el regalo de
forma equitativa entre los miembros de tu departamento. Debes co-
municar inmediatamente a tu supervisor o a la Oficina de Etica Global
o ala Oficina de Etica y Cumplimiento local acerca de cualquier regalo
que te hayan ofrecido o entregado si consideras que aceptar este re-
galo puede ser una violacién a las normas de nuestra compania.

Si tienes preguntas sobre la politica de regalos, debes buscar ayu-
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da con tu supervisor, con el Comité de Etica y Cumplimiento, con la
Oficina de Etica Global, 0 bien, con la Oficina de Etica y Cumplimiento
local. Debemos estar conscientes sobre cémo el acto de aceptar un
regalo o propina puede ser percibido por nuestros clientes, otros pro-
veedores u otros asociados. Cuando trates con empresas externas,
debes preguntarte: “;Este comerciante me ofreceria este regalo o pro-
pina si no trabajara en Walmart?”. Si la respuesta es “no” o si no es
clara, no debes entrar en esa negociacion.

Relaciones personales con otros asociados

En Walmart queremos ofrecer un ambiente de trabajo donde los aso-
ciados puedan desempefarse efectivamente y alcanzar su maximo
potencial. Todos somos responsables de crear un entorno de respeto
y confianza, y de promover un ambiente de trabajo productivo.

Hay un conflicto de intereses basico cuando tu supervisas a alguien
con quien tienes una relacion familiar, romantica o de noviazgo. Esto
puede dafar la moral y trastornar la productividad en el lugar de tra-
bajo. Por ello, no debes supervisar, directa o indirectamente, a ningun
miembro de tu familia o a cualquier asociado con quien tengas una
relacion de noviazgo o romantica. Esto incluye situaciones en las que
pudieras influenciar los términos y condiciones de empleo del asocia-
do, o si el asociado pudiera influenciar los términos y condiciones de
tu empleo.

Walmart se esfuerza por eliminar relaciones personales que interfie-
ran con el desempefio en el trabajo o que puedan constituir acoso.

Debes pedir asistencia a tu supervisor o al Comit¢ de Etica y
Cumplimiento siempre que tengas una situacion sobre relaciones
personales. Tu Gerente o Gerente de Recursos Humanos pueden dis-
cutir contigo opciones, como por ejemplo la posibilidad de una trans-
ferencia que elimine el conflicto.

Preguntas y respuestas

Un proveedor con el que trabajo me ofrecio
dos boletos para la Copa Mundial si pago el
precio nominal de los mismos. ;Puedo com-
prar los boletos?

Debes rechazar esa oferta. Si bien pagas el precio marcado
en los boletos, quizas ese no sea necesariamente el valor en
el mercado. Algunas areas permiten revender los boletos y
podrias obtener ganancia si los vendes. Ademas, puede ser
un regalo de prestigio el aceptar la oportunidad de asistir a
un evento codiciado como la Copa Mundial.

Soy Jefe de Departamento de un area de la
tienda, y recientemente empecé a salir con
una Jefa de Departamento de la misma tien-
da. ;Eso esta bien?

Ya que tU no tienes influencia sobre los términos de empleo
de la otra Jefa de Departamento, no serfa una violacion.
Nosotros recomendamos que hables con el Gerente de la
tienda sobre la relacion, para que él tenga cuidado de no
colocar a ninguno de ustedes en una posible situacién de
conflicto, o en la medida de lo posible la sugerencia es bus-
car una transferencia de alguno de ustedes.
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Acciones de Integridad en nuestro lugar de trabajo

Preguntas y respuestas

Tengo que viajar frecuentemente por mi traba-
jo. {Puedo usar la computadora portatil que me
proporciona la compaiiia para revisar mi cuenta
bancaria en linea cuando esté viajando?

Si, siempre que no interfiera con tu desempefo en el trabajo.

Mi Gerente me dijo que cuando viaje con mi

computadora portatil debo llevarla conmigo
abordo del avidn. ;Eso es realmente necesario?

Si. Cuando viajes con una computadora portétil de la compa-
fifa, debes llevarla contigo a bordo del avién. No debes colocar-
la con el equipaje que vayas a documentar. Esto es necesario
para proteger de robo, pérdida, mal uso o dafo la computado-
ray la informacién que contiene.

El lazo mas fuerte de
compasion humana,
aparte de la relacion

familiar, deberia ser el que
une a los trabajadores

de todas las naciones,
idiomas y clases sociales.
Abraham Lincoln

Activos de Walmart

Somos responsables ante nuestros accionistas de utilizar la pro-
piedad y bienes de Walmart solamente para propdsitos de tra-
bajo, y de no permitir que sean usados para obtener ningun tipo
de beneficio personal. Cada uno de nosotros es responsable de
mantener la propiedad de Walmart bajo nuestro control y de to-
mar las medidas necesarias para proteger estos activos de situa-
ciones como robo, mal uso, pérdida, dafos o sabotaje. Los asocia-
dos no pueden esperar tener derecho de privacidad en el uso de
herramientas de comunicacién de Walmart (como correo elec-
tronico y comunicacion telefonica). Walmart se reserva el derecho
y monitoreo de tus comunicaciones, incluyendo el contenido y
uso de dichos recursos.
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Acciones de Integridad
en nuestro pais

Competencia justa

Las leyes de competencia protegen a la libre empresa asegu-
rando una competencia correcta y prohibiendo actividades que
restrinjan el comercio. Las leyes de competencia varian de pafs
a pais, pero comunmente prohiben o regulan las practicas co-
merciales que se esperaria causen el aumento en los precios de
productos o servicios o la disminucion de la disponibilidad y op-
ciones, que seria el caso en un mercado competitivo. Por ejem-
plo, en algunos paises las leyes de competencia pueden prohibir
o regular practicas como la fijacién de precios y los acuerdos
entre competidores para no disputar ciertos mercados o nego-
cios. Estamos comprometidos a cumplir con nuestra parte para
preservar la libre empresa exigiendo a todos los asociados que
cumplan con las leyes de competencia. Para informacion espe-
cifica sobre leyes locales de este tipo, por favor consulta con el
Departamento Legal.

Deshonestidad

Esforzarse por buscar la excelencia significa dirigir nuestra activi-
dad comercial con Integridad, evitando actividades engafosas,
deshonestas o fraudulentas. Las acciones fraudulentas no sélo
son poco éticas, sino que también pueden ser una violacion a la
ley. Debes administrar tu drea particular de negocio con la mayor
transparencia posible. Debes fomentar un ambiente de trabajo
que apoye las contribuciones de tus asociados, y esté basado en
los valores y ética de nuestra compafifa. Es muy posible que los
actos de fraude o deshonestidad ocurran en ambientes con con-
troles insuficientes y expectativas poco realistas. Para mantener
la excelencia de nuestras operaciones, debes motivar la transpa-
rencia, la honestidad y las expectativas realistas.

Acciones de Integridad en nuestro pais

Preguntas y respuestas

Una asociacion de comercio de nuestra in-
dustria me ha contactado para participar
en un estudio comparativo de los miembros
de su asociacion. Esta parece ser una buena
manera de obtener informacion sobre nues-
tros competidores. ;Deberia participar?

No tiene nada de malo participar en actividades
comparativas de la industria; sin embargo, eso no

debe ser usado para revelar informacién confiden-
cial sobre competidores.

Mi supervisor me dijo que rebajara varios
articulos a cero, pero que los dejara en los
estantes para venderlos, ya que eso “ayuda
a nuestro inventario”. ;Eso es correcto?

Eso no es solamente deshonesto, también puede afectar
la rentabilidad de la tienda. Si te han dado esa instruccion,
utiliza la Politica de Puertas Abiertas con tu Gerente, con

Recursos Humanos, o con la Oficina de Etica Global o a la
Oficina de Etica y Cumplimiento local.
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Preguntas y respuestas

Una asociada cercana a mi dice que ella hace
ajustes a nuestra informacion financiera para
que nuestros “meses buenos” ayuden a nuestros
“meses malos”. ;Esto puede ser un problema?

La practica de registrar informacién financiera de manera inco-
rrecta puede tener serias consecuencias, tanto para el individuo
como para la compania. Debes reportar esto inmediatamente a
la Oficina de Etica Global, a la Oficina de Etica y Cumplimiento
local 0 a Auditorfa Interna.

Tengo informacion confidencial sobre un produc-
to que sera lanzado por otra compaiia publica.
{Puedo comprar acciones de esa compaiiia publica?

Toda compra o venta de acciones basada en informacién interna
confidencial es considerada trafico de influencias, por lo que de-
bes abstenerte de comprar acciones.

{Puedo invitar a un amigo a comprar acciones de
dicha compaiiia publica?

Animar a otros a comprar acciones sigue siendo considerado
como tréfico de influencias y se conoce cominmente como “dar
informacién no disponible al publico en general”. El amigo serd
responsable por trafico de influencias, si él o ella compraron las
acciones como ‘receptor de informacion no disponible al publi-
co en general’, y tU serds responsable como “persona que distri-
buye informacién no disponible al publico en general” aunque
tU no hayas comprado accién alguna de la compariia publica.

Haz lo correcto.
Complacera a algunos y
sorprendera al resto.
Mark Twain

Integridad financiera

Walmart requiere registros y reportes de informacion financiera
honestos y exactos para poder tomar decisiones comerciales res-
ponsables. Todos los libros, registros y contabilidad financiera de-
ben reflejar exactamente las transacciones financieras y eventos.
Deben cumplir con los principios de contabilidad generalmen-
te aceptados y con los sistemas de control internos de Walmart.
Ningun documento o registro de Walmart puede ser falsificado
por ninguna razén. No deben establecerse contabilidades no
registradas o no reveladas de fondos o bienes de Walmart con
ningun propaosito.

Uso de informacion interna confidencial

Se llama informacién interna confidencial a cualquier material
con informacion no publica que un inversionista razonable pue-
da considerar como importante al tomar decisiones de inversion.
Ejemplos comunes de informacion interna confidencial:

- Proyecciones de ganancias o pérdidas futuras.

- Noticias de una significativa o pendiente fusion, adquisicion
0 propuesta.

- Noticias de una significativa venta de bienes o cierre de
una subsidiaria.

- Cambios en la politica de dividendos, la declaracion de
separacion de acciones o la oferta de valores adicionales.

- Cambios en la administracion ejecutiva.

+ Nuevos productos o descubrimientos significativos.

- Bancarrota inminente o problemas de liquidez financiera.

- Demandas o acuerdos legales significativos.

- La ganancia o pérdida de un proveedor o cliente importante.

- La posibilidad de otorgamiento o cancelacién de un contrato
importante a Walmart o a un proveedor.




Declaracién de Etica

Esilegal comprar o vender acciones u otros valores con base en infor-
macion no publica.

También es ilegal comunicar informacién interna confidencial a otros
para que puedan comprar o vender acciones u otros valores. Si tie-
nes informacion interna confidencial sobre Walmart o cualquier otra
compafifa, incluyendo de nuestros proveedores o socios comerciales,
tienes prohibido realizar operaciones bursatiles (directa o indirecta-
mente) o dar esa informacion a otros para el comercio de acciones u
otros valores de esa compania. Estas mismas restricciones aplican a todos
los que vivan en tu casa o que dependan econdémicamente de ti.

- Nunca compres o vendas acciones u otros valores de alguna
compania cuando tengas informacién interna confidencial de
esa compania.

- Nunca recomiendes a alguien comprar o vender acciones u otros
valores de alguna compafia mientras tengas informacion interna
confidencial de esa compania.

- No reveles informacién interna confidencial de Walmart a nadie
fuera de Walmart (incluyendo a los miembros de tu familia o
tus dependientes con los que tengas un contacto continuo,
estrecho y directo), a menos que dicha revelacion haya sido
aprobada por el Departamento Legal, y Unicamente después de
que el Departamento Legal te informe que se han tomado pasos
adecuados para prevenir el mal uso de la informacion.

- Solamente podras revelar informacién interna confidencial a las
personas dentro de Walmart que necesiten saberlo.

Practicas restrictivas de comercio

Nosotros no participaremos en actividad alguna con la intencién de
restringir el comercio, ni promoveremos el rechazo a hacer negocios
con clientes o proveedores, en cualquier pais donde el rechazo pue-
da ser una violacién a la ley aplicable. Si descubres una solicitud de
rechazo a hacer negocios, o cualquier solicitud relacionada, reportala
inmediatamente al Departamento Legal.

Los agentes (consultores, representantes de ventas, distribuidores o
contratistas) que representan a Walmart también deben cumplir con
esta politica.

Preguntas y respuestas

Me dijeron que debo excluir a uno de mis
proveedores porque ellos hacen negocios
en cierto pais. {No debo hacer negocios con
ese proveedor?

Si bien en algunas ocasiones se colocan restricciones so-
bre ciertos paises e individuos, lo mejor siempre es comu-

nicarte al Departamento Legal cuando recibas instruccio-
nes de excluir a un proveedor o pafs.
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Preguntas y respuestas

Algunos oficiales de la policia local recientemen-
te han detenido camiones saliendo de nuestro
Centro de Distribucion y han amenazado con
atrasar las entregas a menos que el conductor
pague al oficial dinero en efectivo. Mi Gerente
dijo que deberiamos traer tarjetas de regalo
con nosotros. ;Eso esta permitido?

La politica de Walmart prohibe pagos extra oficiales aun pe-
quenos a los funcionarios publicos para influenciar acciones

del gobierno. Reporta esta situacién a la Oficina de FEtica
Global 0 a la Oficina de Etica y Cumplimiento local.

Una tienda esta buscando un permiso de la au-
toridad local de transportes. ;El gerente puede
ofrecerle una tarjeta de regalo a la autoridad
de transportes?

Nuestra politica no permite que se otorgue ningun tipo de

regalo porque es algo de valor y aparentemente tiene la inten-
cién de influenciar a la autoridad de transportes.

Acciones de Integridad en nuestras comunidades

Realmente soélo existen
dos puntos importantes
relativos a la ética. El
primero es un estandar
a seqguir. El segundo es la
voluntad de seguirlo.

John C. Maxwell

Acciones de Integridad
en nuestras comunidades

Anticorrupcion

Creemos en mercados justos, libres y abiertos, y en promover
un buen gobierno. Nosotros no toleramos, no permitimos
ni nos involucramos en sobornos, corrupcion o practicas
poco éticas de cualquier tipo. El soborno de funcionarios
publicos es ilegal tanto bajo la ley de Estados Unidos como
bajo la ley local de los paises en los que operamos. La norma
de Walmart va mas alld de esos requisitos legales y prohibe
pagos corruptos en todas las circunstancias, ya sea en tratos
con funcionarios publicos o del sector privado.

Especificamente, la politica global de anticorrupcion nos
prohibe pagar, prometer, ofrecer o autorizar pago de manera
directa, indirecta o a través de un tercero, dinero o cualquier
cosa de valor a un funcionario publico con el propdsito de
influenciar un acto o decisién oficial para obtener o retener
negocios 0 asegurar una ventaja impropia. El término “fun-
cionario del gobierno” incluye a cualquier servidor publico
que trabaje por o para cualquier organismo o departamento
gubernamental, incluyendo negocios de propiedad guber-
namental (por ejemplo, PEMEX); organizaciones publicas
internacionales (por ejemplo, la ONU o el World Bank). Aun
cuando las practicas locales o costumbres permitan com-
portamientos que infringen nuestra politica de anticorrup-
cién no es aceptable que nosotros lo hagamos.




Declaracion de Etica

Lavado de dinero

Estamos comprometidos a cumplir a cabalidad con todas las leyes de
lavado de dinero aplicables en todo el mundo. Debemos cumplir con
todas las leyes aplicables que prohiben el lavado de dinero. Algunos
paises también tienen leyes que debemos obedecer en relaciéon al
reporte de efectivo u otras transacciones sospechosas.

Debes estar alerta a las siguientes actividades:

- Los tipos de pago que han sido asociados con el lavado de dinero,
tales como giros postales multiples, cheques de viajero o grandes
cantidades de efectivo.

- Un cliente o tercero que se niega a proveer informacion completa,
que provee informacién falsa o sospechosa, o esta nervioso por
evitar los requisitos de reporte y archivo de informacion.

- Términos de pago excepcionalmente favorables, o provenientes de
paises extranjeros no relacionados a la transaccion.

- Estructuracion de la transaccion para evitar requisitos, tales como
realizar transacciones multiples por debajo de las cantidades
maximas que requieren ser reportadas.

Debes seguir nuestras reglas en lo que se refiere a las formas de pago
que aceptamos. Para més orientacion sobre este tema, por favor con-
sulta con tu Departamento Legal.
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Acciones de Integridad en nuestras comunidades

Ver lo que es
correcto y no hacerlo
es falta de coraje.

Confucio

Permiso de trabajo

Nos esforzamos por ser buenos ciudadanos corporativos. Por lo tan-
to, no contrataremos, reclutaremos o referiremos a persona alguna
que no esté legalmente autorizada para trabajar en el pais en don-
de busca empleo. Es nuestra responsabilidad inspeccionar, verificar y
documentar la identidad y autorizacion de empleo de cada asociado
nuevo, incluyendo a los asociados que son expatriados internaciona-
les en asignacion en un pals extranjero. También somos responsables
de volver a verificar la continuidad de la elegibilidad de empleo de
cada asociado solicitando mas documentacién cuando venza la au-
torizacién inicial de trabajo.

Todas las personas que contratemos o enviemos a un pafs extranjero
como expatriados o en asignacion transitoria deben proveer la docu-
mentacion correcta y verificacién de su autorizacion para trabajar en
el pais donde serdn empleados.

En cumplimiento con las leyes de inmigracién, es importante seguir
nuestra politica contra la discriminacion de empleo con base en el
origen nacional o ciudadanfa.

Nosotros requerimos que todas las agencias de empleo, contratistas
y quienes hagan negocios con Walmart de México cumplan a cabali-
dad con todas las leyes de inmigracion.




Declaracién de Etica

Medio ambiente, salud y seqguridad en
el lugar de trabajo

Responsabilidad ambiental

Estamos comprometidos con la proteccién del medio ambiente y
la preservacion de nuestros recursos naturales. También somos res-
ponsables de cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales
aplicables. Esta responsabilidad es uno de los cimientos de nuestro
compromiso para un desarrollo sustentable del medio ambiente.

Nuestra politica es realizar negocios de manera social y éticamente
responsable que proteja el ambiente de nuestros clientes, socios, aso-
ciados y comunidades.

Salud y seguridad

Estamos comprometidos con la salud y seguridad de nuestros clien-
tes, socios y asociados y nos cuidamos entre si. Realizar negocios cum-
pliendo con todas las leyes de salud y seguridad es crucial para prote-
gernos de danos unos a otros. Como asociado de Walmart de México,
debes cumplir siempre con todas las leyes y normas relevantes de sa-
lud y seguridad. Al seguirlas, podemos crear y mantener un ambiente de
compras y de trabajo seguro para nuestros clientes, socios y asociados.

Preguntas y respuestas

El Gerente de la unidad tiene bloqueada la
salida de emergencia. ;Es esto un problema?
Walmart de México enfrenta multas y riesgos por peligros
de seguridad como bloquear o asegurar salidas de emer-

gencia. Es crucial que las salidas de emergencia estén
accesibles durante las horas de operacién de la unidad.
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Preguntas y respuestas

Una asociada del Departamento de Facturacion
esta casada con un proveedor nuestro. La he vis-
to llamar a su esposo para decirle los precios de
los productos que nosotros compramos de sus
competidores. ;Es ésta una violacion?

Si. Aunque ella no tiene influencia sobre el negocio que su es-
poso tiene con Walmart de México, tiene acceso a informacién

confidencial que tal vez le esté dando ventaja a la compariia de
su esposo sobre otros proveedores.

Una de mis colegas ha entregado su renuncia
recientemente. Desde entonces, ha estado en-
viando a la computadora de su casa correos
electronicos con la informacion de contacto de
algunos proveedores para poder empezar su
propio negocio. ;Es ésta una violacion?

Si. La informacién de los proveedores que ella ha obtenido a
través de su cargo en Walmart de México es considerada infor-

macién confidencial de la compania. Ella no debe usarla para
su negocio personal.

Un amigo mio dijo que puede darme informacion
sobre la proxima estrategia de publicidad de un
competidor. ;Debo obtener la informacion?

No. Nosotros no tenemos deseos ni necesidad de saber secre-
tos de comercio de otras compafnifas.

Proteccion de informacion privada
y comercial

En tu trabajo diario quizé estés expuesto a informacion personal y
comercial sobre asociados, clientes, socios, proveedores y de nues-
tra misma companiia. Es responsabilidad tuya proteger esta infor-
macién de acuerdo con las leyes aplicables, las mejores practicas
de laindustria y nuestros Principios Basicos.

La informacion puede ser fisica (en papel) o electronica. Deberas
recolectar o guardar Unicamente la informacion personal o comer-
cial necesaria para realizar tu trabajo. Maneja esa informacién de
manera segura durante el ciclo de vida de la misma. La informacion
estd dividida en tres clases: privada (alta seguridad), confidencial
(seguridad media) y no protegida (seguridad baja).

Algunos ejemplos de cémo proteger informacién privada o confi-
dencial incluyen:

- Acceder a la informacion Unicamente con fines comerciales.

- Compartirla con otros asociados Unicamente con fines
comerciales legftimos.

- Evitar el acceso no autorizado.

- Regresar a Walmart de México toda la informacion privada y
confidencial junto con cualquier otra propiedad de Walmart de
México al dejar de trabajar para la compania.

- Si no existe una necesidad comercial o de retencion de esa infor-
macion para propdsitos legales, deshazte de ella colocédndola en
|a trituradora de papel o envidndola al drea correspondiente para
su destruccion, pero nunca la tires a la basura.

Si cuentas con informacion que debe ser compartida fuera de
la companiia, primero busca la aprobacién de tu Gerente o del
Departamento Legal.

Los secretos industriales son un ejemplo de informacién comercial
que debemos proteger. En nuestro esfuerzo de “Busqueda de la
Excelencia” hemos invertido en el desarrollo de sistemas, procesos,
productos, procedimientos comerciales y tecnologfa -nuestros se-
cretos industriales- que nos han convertido en lideres de la industria
minorista y nos han otorgado una ventaja competitiva. Todos los
secretos industriales son datos privados y deben mantenerse segu-
ros. Ademas de proteger nuestros propios secretos industriales, es
nuestra politica respetar los secretos comerciales de otros. Ningun
asociado debe revelar los secretos comerciales de las companias
con las que hace negocios, o de sus empleadores anteriores.
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Preguntas y respuestas

Mi Gerente informo a todos mis companeros
sobre mi condicion médica cuando llamé para
reportarme enfermo ayer. ;Es esa una viola-
cion a la norma de privacidad?

Podria ser. Tus colegas no tienen necesidad laboral de saber
tu condicién médica. Muchas veces la informacién se com-
parte debido a una preocupaciéon genuina por ti como un
asociado importante y valorado de tu equipo. Conversa con
tu Gerente y exprésale tu inquietud.

Una asociada de Farmacia me conté que cierto
cliente tiene una condicién médica poco comun.
¢iElla tiene permitido compartir esa informacién?

La Integridad puede ser A ¢ o
. No. La informacion personal de nuestros clientes (incluyen-
deSCﬂta como hacer que do datos médicos) es confidencial y no debe compartirse.

tus valores y tus acciones

se a|ineen. Tengo un blog anénimo en el que escribo con
frecuencia. ;Puedo colocar informacion de la
John C. Maxwell que me he enterado en mi trabajo?

Si bien escribir en linea puede ser una excelente forma de
comunicarse con otros, es importante considerar algunos de
los riesgos y recompensas que eso implica. Mantén la con-
fidencialidad de la informacion comercial relacionada con
Walmart de México, sus clientes y sus socios, asi como la in-
formacion personal de asociados y clientes. No reveles nada
que no sea publico. En Ultima instancia, tU eres responsable
por lo que publicas en tu bitacora o blog.

La informacion personal debe ser administrada de mane-
ra segura. Si sospechas que hay una fuga de informacién
personal de clientes, socios o asociados, notificalo a la ge-
rencia, a la Oficina de Ftica Global o a la Oficina de Etica y
Cumplimiento local.

Algunos departamentos especificos en nuestra comparia
pueden tener reglas o procedimientos especiales de priva-
cidad. Lee, entiende y mantente al tanto de la informacion
que aplica a tu negocio y funcion laboral especifica.
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Preguntas y respuestas

Tenemos un representante del gobierno inspec-
cionando nuestros productos comestibles aqui.
{Qué debo hacer?

Contacta a tu Gerente inmediatamente.

Mi equipo esta interesado en comprar produc-
tos de un negocio propiedad del gobierno. ;Qué
debo hacer?

Contacta al Departamento Legal o a la Oficina de Etica Global
para opiniones e instrucciones.

Creo que uno de nuestros articulos importados
fue reportado incorrectamente en la documen-
tacion. ;Qué debo hacer?

Contacta a tu Gerente y al Departamento Legal inmediata-
mente. En muchos paises, existen multas y tarifas adicionales

por errores de clasificacién de los productos que seran impor-
tados y por diversos errores menores.

Me dijeron que no debo hacer negocios con una
nueva compania proveedora debido a que aparecié
en cierta lista gubernamental. ;Qué debo hacer?

Contacta a tu Departamento Legal para recibir directrices so-
bre como proceder o corregir el asunto.

Muchos gobiernos mantienen una lista de paises e individuos
con los que las empresas no deben realizar transacciones.

Actividades politicas y
gubernamentales

Preguntas y contratos gubernamentales

No debemos firmar ningun contrato con entidad gubernamen-
tal alguna que involucre la venta de productos o servicios sin la
aprobacion escrita del Departamento Legal y del nivel apropiado
de los altos directivos. Debemos reportar inmediatamente al ni-
vel apropiado de la gerencia todas las preguntas de las entidades
gubernamentales o de alguin investigador. Todas las preguntas de
entidades gubernamentales deben ser contestadas de manera
exactay completa.

Participacion politica
La participacion en el proceso politico fuera del trabajo y en tiem-

po no laborable es admirable. TU puedes hacer contribuciones
legitimas a actividades politicas.

Sin embargo, no se podrad hacer una contribucion a una causa
politica con fondos de Walmart de México. Tampoco se podran
utilizar propiedades, servicios u otros activos con fines politicos
sin tener la previa autorizacion de la Vicepresidencia Senior de
Asuntos Corporativos. Los gastos indirectos en beneficio de un
candidato o funcionario electo, como viajar en el avién corpora-
tivo, utilizar teléfonos, correo electrénico o cualquier otra herra-
mienta propiedad de la compafifa, también quedan prohibidos.

Comercio internacional

Todos los paises regulan las transacciones comerciales interna-
cionales, cubriendo actividades como importacion, exportacion
y transacciones financieras. Por ejemplo, toda la mercancia que
ingresa al comercio de un pais debe pasar por la aduana antes
de ser liberada y entregada al destinatario. Es en la aduana que
la mercancia se examina y se determina el cumplimiento con las
regulaciones, ademas del pago de aranceles e impuestos cuando
sea aplicable.

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

- Asegurate de que se haya realizado una revision completa de
todos los requisitos reglamentarios antes de intentar importary
exportar mercancia. Los requisitos reglamentarios aplican tanto
a la mercancia como a la documentacion.
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- La documentacion debe ser exacta y completa, incluyendo
descripcion, precios, origen y partes involucradas en la transaccion.

- Deben establecerse controles internos para asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos reglamentarios, incluyendo
cualquier obligacién de mantener archivos.

Algunos gobiernos podrian aplicar una variedad de restricciones co-
merciales, como embargos y sanciones, contra un cierto nimero de
paises, incluyendo ciudadanos de esos paises. También estan prohibi-
das las transacciones con ciertos ciudadanos y organizaciones desig-
nadas, como organizaciones terroristas, traficantes de drogas y dise-
minadores de armas, aunque dichos individuos u organizaciones no
estén asociados con el embargo de algun pafs en particular. Pueden
imponerse penalidades civiles y/o criminales severas a las compa-
fifas o individuos que infrinjan los controles de exportacion. Consulta
siempre con el Departamento Legal antes de realizar transacciones o
negociaciones de comercio internacional.

Declaraciones a los medios

Para asegurar la exactitud de la informacion que ofrecemos al pu-
blico, no hagas ninguna declaracién (oral o escrita) en nombre de
Walmart de México a medios, publicaciones de noticias, publicacio-
nes de comercio o cualquier otra fuente, sin la aprobacion previa del
area de Asuntos Corporativos. Con relacién a declaraciones sobre
asuntos financieros, el drea de Finanzas es la Unica autorizada para
dar informacion.

No trates de convertirte en
una persona de éxito, sino
en una persona de valor.

Albert Einstein

Preguntas y respuestas

Estamos considerando establecer una empresa
conjunta con un socio local que nos ayudara a
abrir nuevos mercados en un pais. El socio esta
proponiendo arreglos especiales de facturacion
y envio que dice nos ahorrara impuestos a am-
bos. No estoy familiarizado con esta técnica.
{Cémo debemos enfocar esto?

No participes en contratos donde no entiendas todos los tér-
minos y condiciones, recuerda que la determinacion del valor
y la forma de facturacion estan reguladas internacionalmente.

Asegurate que el Departamento Legal revise y apruebe todos
los términos y condiciones del convenio antes de proceder.

Creo que mi nueva tienda abrira en cierta fecha.
{Puedo llamar a los medios de comunicacion lo-
cales para contarles sobre la gran apertura y las
actividades planificadas?

Debes comunicarte con el Area de Asuntos Corporativos antes

de contactar a los medios. Ellos te dardn informacion oficial y te
sugeriran declaraciones para compartir con tu comunidad.
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Consideracion final

Esta Declaracion de Etica provee una introduccion a las responsabilidades de todos los asociados, asi como un panora-
ma general de algunas politicas relevantes. La misma es una parte importante de tu empleo con Walmart de México,
pero no crea un contrato de empleo expreso o implicito por si mismo. Las politicas de Walmart de México pueden ser
modificadas a nuestra discrecion exclusiva, sin notificacion, en cualquier momento. La relacién laboral con Walmart
de México opera bajo una base de libre voluntad, lo que significa que los asociados tienen la libertad de renunciar
en cualquier momento, por cualquier razén o sin razédn alguna. De igual manera, Walmart de México puede dar por
terminada la relacion laboral con cualquier asociado en cualquier momento, en términos de Ley.

Las infracciones a esta Declaracion de Etica pueden causar accion disciplinaria, incluyendo la terminacion de la relacion
de trabajo.

Informacion de contacto

Linea de Ayuda de Etica Global

Pais Codigo de acceso Numero telefénico
de contacto

Argentina No se necesita cédigo de acceso 0800-666-1693
Bahrain 800-000-01 800-613-9668
Bangladesh 157-0011 800-613-3713
Brasil No se necesita cédigo de acceso 0800-891-4093
Camboya 1-800-881-001 800-613-3859
Canada No se necesita cédigo de acceso 800-963-8442

Canada-Francés
Chile
China-Chinacom
China-Telecom
Colombia

Costa Rica
Ecuador

Eqgipto

El Salvador
Espana

Estados Unidos

No se necesita codigo de acceso
No se necesita cédigo de acceso
No se necesita codigo de acceso
No se necesita cédigo de acceso
No se necesita cédigo de acceso
No se necesita cédigo de acceso

1-999-119 6 1-800-225-528

510-0200 (Cairo) 02-510-0200 (no Cairo)

No se necesita cédigo de acceso
No se necesita cédigo de acceso

No se necesita cédigo de acceso

1-800-805-9121
1230-020-0130
10-800-110-0549
10-800-711-0571
01-800-912-0095
0-800-011-0932
800-451-5596
800-613-3723
800-6192
900-99-1041
800-963-8442

Estados Unidos - Espariol No se necesita cédigo de acceso 800-963-8442

Los codigos de acceso internacionales pueden cambiar. Si detectas alguna dificultad para comunicarte,
ingresa a walmartethics.com para consultar los nimeros de acceso por pais méas actualizados.



Informacion de contacto Linea de Ayuda de Etica Global

Pais Codigo de acceso Numero telefonico de contacto
Emiratos Arabes Unidos 0-800-121 800-613-3754

Filipinas No se necesita codigo de acceso 1-800-1-111-0073
Guatemala 999-9190 6 138-126 800-613-3715

Honduras 800-0-123 800-613-3720

Hong Kong No se necesita cédigo de acceso 800-90-0620

India 000-117 800-613-3704

Indonesia No se necesita cédigo de acceso 001-803-009-7987

Irlanda del Norte

Italia No se necesita cédigo de acceso 800-78-7538

Japén No se necesita cédigo de acceso 00531-11-5053

Jordania 1-880-000 800-613-3728

Kenia No se necesita cédigo de acceso 704-973-0299 (Ilamada por cobrar)
Malasia No se necesita cédigo de acceso 1-800-80-0011

México No se necesita codigo de acceso 001-888-280-0603

Nicaragua 1-800-0174 800-613-3721

Pakistan 00-800-01001 800-613-3719

Perd No se necesita codigo de acceso 0800-52-346

Puerto Rico No se necesita cédigo de acceso 800-963-8442

Reino Unido No se necesita cédigo de acceso 0800-028-7246

Republica Dominicana No se necesita codigo de acceso 1-888-719-1292

Singapur No se necesita cédigo de acceso 800-110-1517

Sri Lanka 02-430-430 800-613-3727

Tailandia No se necesita codigo de acceso 001-800-11-009-4987

Taiwan No se necesita cédigo de acceso 00801-10-4058

Turquia No se necesita cédigo de acceso 001-704-973-0379 (llamada por cobrar)
Vietnam 120-10-288 800-613-9679

Informacion de contacto Comité de Etica Global

No se necesita cédigo de acceso

0800-028-7246

Pais Numero telefénico de contacto Correo electrénico de contacto
Argentina 0800 8880124 Eticawm@wal-mart.com

Brasil 0800 703 39 66 Etica@wal-mart.com

Canada 1-800-963-8442 Ethics @wal-mart.com

China 86-755-21512899

Costa Rica 800-963-8422 etica@latam.wal-mart.com

Estados Unidos

1-800-963-8442

Ethics@wal-mart.com

El Salvador 800-2-9638422 etica@latam.wal-mart.com
Guatemala 1-801-81-38422 etica@latam.wal-mart.com
Honduras 800-22-38422 etica@latam.wal-mart.com

Japon 0120-210-737 hotlaine@seiyu.cojp

México 5255 5283-0148 eticaycumplimiento@wal-mart.com
Nicaragua 1-800-963-8422 etica@latam.wal-mart.com

Puerto Rico 1-800-963-8442 PREthics@wal-mart.com

Reino Unido 0777-970-0137
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Integrity

“La integridad personal y moral es uno de nuestros
fundamentos basicos y tiene que comenzar con

cada uno de nosotros.”

- Sam Walton

Junio 2010




