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Wal-Mart de México es una de las cadenas
comerciales mas importantes de México.
Opera 694 unidades comerciales distribuidas
en 73 ciudades a nivel nacional, incluyendo
tiendas de autoservicio, clubes de precios

al mayoreo, tiendas de ropa y restaurantes.
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En Wal-Mart de México nuestra
vision de Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las familias
mexicanas se cristaliza en nuestra
Responsabilidad Social, un
compromiso corporativo que se
practica a través de nuestra cultura,
el manejo ético de nuestro negocio,
el desarrollo de nuestros Asociados,
el apoyo a nuestras comunidades

y una operacion amigable con el
medio ambiente.

Nuestra cultura comienza con la
integridad y se practica a través de
sus tres principios basicos:
Respeto por el individuo, Servicio al
cliente y Busqueda de la excelencia.



asociados

Creemos en la importancia de fortalecer
el desempeiio de nuestros 109,057
Asociados en su vida laboral y mejorar
su calidad de vida.
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En Wal-Mart de México estamos compro-
metidos con nuestra gente, 109,057
Asociados, a quienes apoyamos en su
desarrollo, promoviendo su calidad de vida
y asegurando un buen ambiente laboral.

Ponemos especial interés en aumentar la
participacion de las mujeres que represen-
tan el 48% de nuestros Asociados, lo que
manifiesta nuestro compromiso con la
equidad de género, que nos ha llevado a

obtener el Certificado de Equidad de Género

2003-2004 otorgado por el Instituto
Nacional de las Mujeres.

Nuestra gente y su desarrollo son
nuestra prioridad, por ello nos enfocamos
en su entrenamiento y promovemos el
autoaprendizaje y autodesarrollo que les

permite ser responsables de su crecimiento

e impulsarlos a alcanzar metas tangibles.

Proporcionamos a nuestros Asociados
capacitacion y oportunidades de desarrollo
a través de nuestros programas; contamos
con el Centro de Desarrollo Sam Walton y
tiendas y restaurantes de entrenamiento.

Horas-hombre en capacitaciéon

Asociados capacitados

Invertidos en capacitacién

Asociados promovidos
a nivel ejecutivo



medio ambiente

En Wal-Mart de México constantemente
buscamos mejorar e implementar acciones
que reduzcan el impacto de nuestra
operacion en el medio ambiente.

6 RESPONSABILIDAD SOCIAL 2004



Ahorro de energia eléctrica

Reuso de agua tratada

millones de KwH m?
40
250,000
30
200,000
20 o
N
150,000 =
10 N
b~
N
01 02 03 04 03 04

El cuidado del medio ambiente es para
Wal-Mart de México una prioridad que refleja
nuestro respeto por el entorno y nuestra
preocupacion por mejorar las condiciones
ecoldgicas de las ciudades en donde
operamos.

Constantemente fortalecemos nuestras
practicas para reducir el impacto de nuestra
operacion en el medio ambiente. Contamos
con programas, equipo especializado y
nuevas tecnologias para hacer buen uso del
agua y todos los recursos energéticos, en
adicién al manejo adecuado de desechos.
Ademas hemos desarrollado estrictos
programas de mantenimiento de equipos y
de cumplimiento a la Normatividad
Ambiental.

Uno de nuestros programas de actividades
comunitarias consiste en crear brigadas de
Asociados para el cuidado de camellones,
bosques y jardines publicos. Con ello
contribuimos a mejorar el medio ambiente y
el entorno que rodea a nuestras unidades.

El cuidado del agua comienza con la
racionalizacion de su uso, tratamiento y
reutilizacion. Nos enfocamos en disefios y
especificaciones de equipos de bajo o nulo
consumo de agua. Hemos incluido nuevas
soluciones tales como el uso de concretos
ecologicos que permiten la filtracién de agua
al subsuelo en nuestros estacionamientos y
construimos pozos de absorcion para la
recarga de mantos freaticos.

La separacion de residuos es un compo-
nente constante en la operacién de nuestras
unidades; nos involucramos activamente en
programas de separacién de desechos. Conta-
mos con camaras de refrigeracion para la
conservaciéon apropiada de desechos organi-
cos y hemos reducido el impacto de los des-
perdicios reciclables de nuestras unidades y
oficinas, como el plastico, vidrio, papel,
carton, aluminio y latas. Tratamos residuos
peligrosos y sustancias utilizadas para el fun-
cionamiento de la maquinaria y equipo.

Contamos con entrenamiento e informa-
cién para el control y cuidado de desechos
que puedan originar contaminacion
ambiental en nuestras tiendas. El uso
de manuales, tripticos, revistas internas
y cursos son fundamentales para lograr
este objetivo.

Para favorecer la cultura de reciclaje entre
nuestros Asociados y clientes, llevamos a cabo
una campaiia permanente de recoleccion de
envases de PET y Tetrapak. Durante 2004,
fueron acopiadas mas de 48,000 toneladas de
envases. Adicionalmente, posterior a la época
navidefia, llevamos a cabo la Campafia de
Acopio de Arboles de Navidad evitando que
éstos queden abandonados en las calles, con
el fin de reutilizarlos como composta para
parques publicos.

La energia eléctrica es uno de los
principales insumos para nuestra operaciéon,
por lo que permanentemente implementa-

mos mejoras para lograr ahorros sustan-
ciales de este recurso no renovable.

Durante 2004, reemplazamos el uso de
focos por lamparas de bajo consumo de
energia eléctrica en 182 unidades, adi-
cionales a las 76 modificadas en 2003 e
instalamos equipos mas eficientes de
refrigeracion, reduciendo el consumo de
energia eléctrica en mas de 40 millones KwH.



proveedores

Apoyamos el desarrollo de nuestros
proveedores para incrementar su eficiencia
y competitividad.
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Queremos llevar nuestra visién de
Contribuir a mejorar la calidad de vida de
las familias mexicanas un paso mas
adelante, apoyando el desarrollo de
pequefios y medianos proveedores, impor-
tantes generadores de empleo.

En el transcurso del afio realizamos
8 Ferias Regionales en las ciudades de
Villahermosa, Monterrey, Tuxtla, San Luis
Potosi, Veracruz, Aguascalientes,
Guadalajara y Tampico. Proveedores locales
recibieron asesoria y capacitacién en el
desarrollo de empaque, marca e imagen.
Como resultado, 218 proveedores se
integraron a nuestra cartera, catalogando
sus productos en nuestras tiendas.

Durante 2004, Wal-Mart de México
invirti6 en un programa para apoyar a sus
proveedores de la cadena textil y confec-
cion, brindando su experiencia para elevar
los estandares de calidad en sus insumos y
procesos productivos. Lo anterior permitira
a mas de 150 proveedores mexicanos
garantizar un 6ptimo nivel de calidad,
estandarizar tallas, reducir su ciclo de
abasto y hacerlos mas competitivos en el
mercado mundial.

Ferias Regionales

Programa Textil y Confeccidn



comunidades

Para Wal-Mart de México la responsabili-
dad con nuestras comunidades es un
compromiso que fortalece nuestra vision
empresarial.
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Fundacidon

WAL*MART

MEXICO

Wal-Mart de México cuenta con una larga
historia de compromiso social a nivel
nacional en cada una de las comunidades
donde operan nuestras 694 unidades.

A través de la Fundacién Wal-Mart de
México, constituida en marzo de 2003,
reiteramos nuestro compromiso permanente
con la comunidad, buscando nuevas formas
para trabajar en su beneficio e impulsar su
desarrollo.

Durante 2004, nos enfocamos en atender
la educacién, salud, nutricion y nifios. Lo
anterior ha sido posible gracias al compro-
miso de los Asociados de cada unidad,
centros de distribucion y oficinas, quienes
identifican los problemas prioritarios y se
involucran en sus soluciones.

Aportamos un peso por cada peso donado
por nuestros clientes durante nuestra campa-
fia nacional Sembremos juntos cosas buenas.

Aportaciones para nuestras
comunidades

1% °
— e —
4%
8%
Sembremos juntos
Donativos en especie cosas buenas
[l Tarjetas ayuda social Redondeos

|1 Donativos financieros  [J] Voluntariado y brigadas

Asignacion de donativos por
linea de accidn

2%
5%
8%
Nutricion
B salud Educacién
Ecologia B Otros

Reforestacion de cerros y parques ® Mantenimiento de camellones ¢
Rescate de jardines y parques publicos

Equipamiento de escuelas ¢ Campana Nacional Aprende a no quemarte

Programas de seguridad alimentaria ¢ Programas de desnutricién infantil ®
Principal donante a bancos de alimentos

Cancer infantil ® Capacidades diferentes ® Cancer de mama e Salud dental ®
Paralisis cerebral e Catarata congénita ® Salud sexual para la mujer
Salud comunitaria ® Espina bifida

Nifos de la calle ® Niflos desamparados ¢ Construccion de viviendas
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voluntariado

Buscamos fortalecer la conciencia social
entre nuestros Asociados a través del
trabajo voluntario.
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Reforestacion de cerros y parques ® Rescate de jardines

Limpieza de camellones

Terapias de lenguaje ® Ludoteca para nifios ® Eventos deportivos infantiles ®
Asesoria a microempresarios ® Conferencias para microempresarios
Talleres de calidad en el trabajo para microempresarias ®

Actividades educativas y de esparcimiento para nifios

Mantenimiento de escuelas

Creacion de hortalizas familiares ® Construccién de granjas familiares
Monitoreo de peso y talla para nifios en desnutricién

Promocién de salud visual e Ferias de salud visual
Ferias de salud comunitaria ¢ Mantenimiento de hospitales
Brigadas comunitarias de higiene y salud

Apoyo administrativo para organizaciones ® Apoyo en mercadotecnia para
organizaciones ® Brigadas de apoyo en desastres y acopio de viveres

Construccién de viviendas

El eje fundamental de nuestro trabajo
comunitario es el Voluntariado y las
Brigadas de Apoyo de nuestros Asociados,
que son testimonio de su calidad humana,
compromiso personal y ejemplo de lo que se
puede lograr con la fuerza de trabajo, la
union de esfuerzos, el talento y la disposi-
cion por compartir.

Con el fin de promover el trabajo
voluntario, por primera vez llevamos a cabo
el Dia Nacional del Voluntario Wal-Mart que
logr6 la participacion de 2,476 Asociados.

Adicionalmente tenemos un programa
permanente de voluntariado donde nuestros
Asociados realizan actividades diversas que
se refuerzan a través de las Brigadas de
Apoyo Comunitario que trabajan incan-
sablemente en casos de desastre, en
actividades previas a la apertura de nuevas
unidades o en programas especiales durante

sus horas de trabajo; en 2004 contamos con
la participacion de 2,012 brigadistas.

Entendemos que la fuerza de nuestras
acciones esta en aliarnos con las organiza-
ciones que han desarrollado metodologias
de atencion Gnicas y que conocen a fondo
el trabajo de campo, las problematicas
especificas y los caminos para lograr
mejoras. Ellas brindan con su dedicacién y
esfuerzo soluciones especificas con equipos
multidisciplinarios, dedicados a atender las
necesidades de la comunidad.

13



responsabilidad

Involucramos a nuestros clientes en
acciones de beneficio social a través de
diversos programas.
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Nuestra responsabilidad también esta
enfocada en involucrar a nuestros clientes
para apoyar a sus comunidades, su confian-
za ha sido para nuestra empresa lo mas
importante a lo largo de nuestra historia.

Como parte de nuestro compromiso,
les acercamos oportunidades de ayudar
como el redondeo, las tarjetas de ayuda
social y la campafia nacional Sembremos
juntos cosas buenas en la que las unidades
participantes en 26 ciudades, 34 organiza-
ciones no lucrativas, nuestros clientes y
nuestros Asociados, lograron la captacion
de importantes recursos que fueron
duplicados peso a peso por la Fundacion
Wal-Mart de México.

Navidad es una época especial, represen-
ta el cierre de un ciclo de arduo trabajo,
pero también un momento ideal para
compartir, por lo que tradicionalmente a
nivel nacional llevamos a cabo los eventos
Regala una Sonrisa, durante los cuales los
Asociados de cada oficina, centros de

distribucién, y los clientes y Asociados de
cada una de las 397 tiendas y clubes
participantes, regalaron con un obsequio
una sonrisa a 22,300 nifios de escasos
recursos. Los Asociados de las unidades de
Guadalajara encabezaron El Peloton; y los
socios de los clubes de la Ciudad de México
por medio del programa Témate la Foto con
Santa, hicieron posible brindar un momento
de alegria a 34,475 nifios mas esta Navidad.

Durante todos estos eventos pudimos ver
el asombro, la ilusién y la esperanza
reflejada en cada nifio que representa para
nosotros la alegria de compartir con
nuestras comunidades, siempre.
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